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INTERNATIONELLA REGLER FOR
MARKNADS- OCH
SAMHALLSUNDERSOKNINGAR

INTRODUKTION

De forsta yrkesetiska reglerna, "Code of Marketing and Social Research Practice”, publicerades 1948
av European Society for Opinion and Marketing Research (ESOMAR). De f6ljdes av ett antal
regelsamlingar som utarbetades av nationella instanser och av Internationella Handelskammaren
(ICC). Ar1976 enades ICC och ESOMAR om att det &r att féredra att ha ett enda internationellt
regelverk istallet for tva olika och ett gemensamt ICC/ESOMAR regelverk publicerades 1977.
Reglerna reviderades och uppdaterades 1986 och 1994 vilket innebér att denna version (2008) ar
den fjarde utgavan av ICC/ESOMAR-reglerna.

Val fungerande kommunikation mellan séljare och kopare av varor och tjanster av olika slag ar viktigt
for varje modernt samhélle. Det finns manga metoder for informationsinsamling och antalet
tillgangliga kanaler 6kar genom utvecklingen och anvandningen av internetbaserad teknik och andra
interaktiva media. En av de viktigaste metoderna for informationsinsamling ar anvandningen av
marknadsundersdkningar, som i detta regelverk dven inkluderar samhalls- och
opinionsundersokningar. For att vara framgangsrika ar undersokningarna beroende av allménhetens
fortroende, att de utfors arligt, objektivt och inte stérande eller pa annat satt ofordelaktigt for
deltagarna. Publiceringen av detta regelverk syftar till att framja allmanhetens fortroende och for
verksamma i branschen pavisa deras etiska och professionella ansvar i samband med
genomférandet av undersdkningar.

Den struktur for sjélvreglering som ansvarar for implementeringen av detta regelverk existerar redan
sedan manga ar. Anvandandet av denna typ av regelverk har kommit att betraktas som "best
practice” dver hela varlden som ett medel for att skapa ytterligare konsumentskydd.
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SYFTE

Dessa regler ar primart utformade for att fungera som ett ramverk for sjalvreglering. Med det |
atanke rekommenderar ICC/ESOMAR att dessa regler anvands i hela varlden med intentionen att
uppna féljande mal:

* Att stélla upp de etiska regler som marknadsundersokare skall folja.

* Att hoja allmanhetens fortroende for marknadsundersékningar genom betoning av de rattigheter
och det skydd som allménheten ges enligt dessa regler.

* Att lyfta fram behovet av sarskilt ansvar vid intervjuer med barn och ungdomar.

 Att sakerstalla marknadsundersokares frihet att soka, ta emot och sprida information (i enlighet
med artikel 19 i FN-deklarationen dver de manskliga rattigheterna).

« Att minimera behovet av lagstiftning inom omradet.

REGLERNAS GRUNDLAGGANDE
VARDERINGAR

Reglerna baserar sig pa foljande grundlaggande vérderingar:

1. Undersokare skall félja alla relevanta nationella och internationella lagar.

2. Undersokare skall upptrada etiskt och aldrig géra nagot som kan skada. undersokningsbranschens
rykte.

3. Undersokare skall iaktta sarskild omsorg vid intervjuer med barn och ungdomar.

4. Respondenters medverkan i undersokningar ar frivillig och maste baseras pa adekvat, gj
vilseledande, information om undersokningens syfte och dess genomférande. Denna information
skall ges i samband med rekryteringen.

5. Respondenters rattigheter som privatpersoner skall respekteras av undersdkaren och
respondenter skall inte lida skada eller dsamkas obehag till f6ljd av sin medverkan i en undersokning.
6. Undersokare skall aldrig tillata att personliga data som samlats in i en undersékning anvands for
andra dndamal.

7. Undersokare skall sakerstalla att undersdkningsprojekt utformas, genomfors, rapporteras och
dokumenteras noggrant, tydligt och objektivt.

8. Undersdkare skall folja etablerade principer for arlig konkurrens.
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REGLERNAS OMFATTNING

Reglerna géller for alla marknads- och samhallsundersdkningar. De skall lasas och tolkas i samverkan
med andra regelverk, riktlinjer och principer fran ICC och ESOMAR. Dessa finns tillgangliga pa
www.iccwbo.org eller p& www.esomar.org

Reglerna anger miniminivaer for etiskt upptradande som skall foljas av undersokare och klienter.
Reglerna skall tillampas mot bakgrund av tillamplig lagstiftning och andra striktare standards eller
regelverk som kan krévas pa en given marknad. Information om sadana krav finns att tillga via
ESOMAR.

TOLKNINGAR

Tillampning av reglerna skall géras bade i enlighet med dess andemening och dess bokstav.

Att acceptera och att folja dessa regler ar ett villkor for medlemskap i ESOMAR och for alla andra
organisationer som officiellt har antagit dem.

DEFINITIONER

a) Marknadsundersokningar, inklusive samhalls- och opinionsundersokningar, ar ett systematiskt
insamlande och tolkande av information om individer eller organisationer med hjalp av statistiska
och analytiska metoder och tekniker fran tillampad beteendevetenskap som anvénds for att fa
insikter eller for att stédja beslutsfattande.

Respondenternas identitet skall inte avslojas for anvandaren av informationen utan uttryckligt
godkannande fran mot dem som ett direkt resultat av att de ldmnat informationen.

(b) Undersokare ar varje individ eller organisation som genomfor, eller som agerar som konsult vid
genomfbrandet av ett undersdkningsprojekt. Har inkluderas dven individer anstallda i
klientorganisationen.

(c) Klient &r varje individ eller organisation som efterfragar eller bestaller hela eller delar av ett
undersokningsprojekt.

(d) Respondent &r varje individ eller organisation fran vilken information samlas in i
undersokningssyfte, oavsett om de ar medvetna om det eller inte, eller som rekryteras for en
intervju.

(e) Intervju ar varje form av kontakt med en respondent for att samla in information i
undersokningssyfte.
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ARTIKLAR

Artikel 1 — Grundprinciper

(a) Undersdkningar skall genomféras lagenligt, arligt, sanningsfardigt, objektivt och i
overensstammelse med tillampliga vetenskapliga principer.

(b) Undersokare far inte upptréda sa att det kan skada understkningsbranschens anseende eller leda
till att den forlorar allmanhetens fortroende.

(c) Undersokningar skall genomféras under professionellt ansvar och i enlighet med de principer om
arlig konkurrens som ar generellt accepterade i naringslivet.

(d) Undersokningar skall tydligt sarskiljas fran andra icke-undersokningsaktiviteter inklusive
kommersiella aktiviteter riktade till individuella respondenter (t ex reklam, sales promotion,
direktreklam, direktforsaljning etc).

Artikel 2 — Arlighet

(a) Undersokare skall inte skall inte pa nagot satt missbruka respondentens fértroende eller utnyttja
deras brist pa erfarenhet eller kunskap.

(b) Undersokare far inte I1amna vilseledande uppgifter om sin egen eller sin organisations
kompetens, erfarenhet eller verksamhet.

Artikel 3 — Yrkesetiska skyldigheter

(a) Respondenters medverkan i en undersokning ar helt frivillig genom alla dess stadier. De far inte
vilseledas nar de ombeds att delta.

(b) Undersokare skall vidta alla rimliga forsiktighetsmatt for att tillférsékra att respondenten varken
lider skada eller dsamkas obehag till f6ljd av sin medverkan i en undersokning.

(c) Undersokare far inte oberéattigat kritisera andra undersokare.
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Artikel 4 — Tydlighet
(a) Undersokare skall alltid identifiera sig och entydigt uppge syftet med undersokningen.

(b) Respondenter skall ha majlighet att utan svarighet kontrollera understkarens identitet och
bakgrund.

(c) Undersokare skall pa begéran tillata klienten att kontrollera kvaliteten pa datainsamlingen och pa
dataprepareringen.

(d) Undersokare skall tillhandahalla klienten relevanta tekniska detaljer om undersékningar som
genomforts for klientens rakning.

(e) Undersokare skall sékerstalla att undersékningsprojekt utformas, genomférs, rapporteras och
dokumenteras noggrant, tydligt och objektivt.

Artikel 5 — Aganderatt

Aganderitt till undersdknings- och kostnadsférslag tillhér den individ eller organisation som
utarbetat forslaget, om inte annat 6verenskommits.

Artikel 6 — Inspelnings- och observationstekniker

Respondenter skall i férvag informeras om eventuell anvandning av observationsteknik eller
inspelningsutrustning i undersékningssyfte, férutom da detta sker 6ppet pa allmén plats och inga
personliga data samlas in. Om respondenten sa kraver skall relevanta delar av inspelningen raderas.
Om respondenten inte uttryckligen medgivit annat sa skall respondentens identitet skyddas.

Artikel 7 — Data- och privatlivsskydd

(a) Policy for skydd av privatlivet

Undersokare skall uppratta en policy for skyddande av privatlivet som skall finnas |&tt dtkomlig for
respondenter.

(b) Datainsamling

Nar personlig information samlas in fran respondenter skall undersokaren sakerstélla

- att respondenterna ar medvetna om syftet med datainsamlingen.

- att respondenterna ar medvetna om att eventuella kvalitetskontroller kan innebara férnyad
respondentkontakt.
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(c) Anvéndande av data

Personlig information som samlats in och lagrats i enlighet med regelverket skall

- samlas in for ett specifikt undersckningssyfte och inte anvandas pa nagot satt som inte
overensstammer med detta syfte.

- vara adekvat, relevant och ha rimlig omfattning i relation till undersokningens syfte.

- inte bevaras langre an nédvandigt for projektets genomforande.

Undersokare skall sdkerstalla att respondenternas identiteter inte avslojas for klienten.
Undersokare kan formedla identifierbara personliga respondentdata till klienten, savida inte
nationella regler foreskriver annat, under féljande omstandigheter:

i) respondenten har uttryckt en 6nskan om att sa skall ske och/eller
i) respondenten har givit sitt uttryckliga medgivande till att sa sker och

i) underforstatt att ingen kommersiell aktivitet (enligt Artikel 1d) kommer att riktas mot
respondenten som en direkt foljd av informationsgivningen.

(d) Datasakerhet

Undersokare skall sakerstélla att [ampliga sakerhetsatgarder vidtas for att hindra otillborlig atkomst,
bruk eller avsléjande av personliga data. Om personliga data overfors till tredje part skall denne
tillampa sakerhetsmatt pa dtminstone motsvarande niva.

(e) Respondentens rattigheter

Lampliga atgarder skall vidtas for att sdkerstalla att respondenten forstar och kan tillampa sina
rattigheter

- att valja att inte delta i undersdkningsprojekt.

- att ndr som helst avbryta en intervju.

- att begdra att personliga data inte blir tillgangliga fér andra.

- att stryka eller ratta oriktiga personliga data.

(f) Gransoverskridande transaktioner

Sarskild hansyn skall tas angaende individers dataskydd i det fall personliga data samlas in i ett land
och dérefter dverfors till ett annat land.

Né&r databearbetning sker i ett annat land skall alla rimliga atgarder vidtas for att sakerstalla att
tillrackliga sakerhetsmatt uppfylls och att principerna for dataskydd i detta regelverk respekteras.
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Artikel 8 — Barn och ungdomar
Undersokare skall ta sarskild hdnsyn i samband med intervjuer med barn och ungdomar.
Godkannande av forélder eller ansvarig vuxen person skall inférskaffas innan intervju genomfors.

Artikel 9 — Delade intervjuer

Undersokare skall informera klienten om en undersokning som skall genomfoéras ar tankt ingd i en
omnibus eller syndikerad undersokning tillsammans med uppdrag fér andra klienter, utan att dessa
klienters identitet avsldjas utan deras medgivande.

Artikel 10 — Anvandande av underleverantoérer

Undersokare skall, fore arbetets pabdrjande, informera klienten om delar av arbetet skall utféras av
underleveranttr som inte tillhér undersékarens organisation (inklusive anlitande av externa
konsulter). Pa klientens begaran skall identiteten pa sddana underleverantérer lamnas ut.

Artikel 11 — Publicering av undersokningsresultat

(a) N&r undersokningens resultat rapporteras skall understkaren gora en tydlig atskillnad mellan
undersokningsresultat, undersdkarens tolkning av dessa resultat och eventuella rekommendationer
baserade pa resultaten.

(b) Nar resultat fran en undersokning skall publiceras av klienten skall denne, fére publiceringen,
konsultera understkaren angaende publiceringens form och innehall.

Bade klienten och undersokaren har ansvar for att sakerstalla att publicerade understkningsresultat
inte ar vilseledande.

(c) Undersokare skall alltid vara beredd att tillhandahalla nodvandig teknisk information for
bedémning av de publicerade resultatens validitet.

(d) Undersokare skall inte tillata att deras namn forknippas med spridning av slutsatser fran
undersokningsprojekt om inte dessa stods av data fran projektet.

Artikel 12 — Ansvar

Undersokare har det dvergripande ansvaret for att sdkerstalla att undersokningar genomfors i
enlighet med detta regelverk och att klienter och eventuella andra parter i ett projekt samtycker till
att folja dess krav.
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Artikel 13 — Gottgorelse vid 6vertradelser

Det &r 6nskvart att ansvarig part vid dvertradelser vidtar efterfoljande korrigeringar och/eller 1amplig
gottgdrelse. Detta ursdktar dock inte dvertradelser

Artikel 14 — Implementering

(a) Regelverket och de principer som det omsluter skall antas och implementeras, nationellt och
internationellt, av relevanta lokala, nationella eller regionala organisationer som ansvarar for
sjalvregleringsfragor. Regelverket skall ocksa tillampas av alla organisationer, féretag och individer
som ar delaktiga i genomforandet av undersékningar, i alla dess delar.

(b) Marknadsforare, undersdkare och klienter skall kanna till regelverket och andra relevanta lokala
sjalvregleringsdokument inom undersokningsomradet. Dessa parter skall vidare halla sig
informerade om beslut som tas av tillborlig organisation inom sjélvregleringsomradet. Fragor
angaende tolkning av de principer som omfattas av detta regelverk kan stéllas till ICC Code
Interpretation Panel eller till ESOMAR Professional Standards Committee.
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